1.

2.
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

vycvikovych polygonit SINGING ROCK, jejichz provozovatelem je:
SINGING ROCK s.r.0.
se sidlem Ponikla 317, 514 01 Ponikla

identifikaéni ¢islo: 03741044

zapsana vV obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C,

vlozka 36256

pro prodej sluzeb prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

https://www.polygon-singingrock.cz

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

14.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*) Polygonu
SINGING ROCK s.r.0., se sidlem Ponikla 317, 514 01 Ponikla, identifikaéni ¢islo:
03741044, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném v OR u Krajského soudu v Hradci
Kralové, oddil C, vlozka 36256 (dale jen ,,Poskytovatel*) upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytnuti
sluzby (dale jen ,,Smlouva‘®) uzavirané mezi Poskytovatelem a jinou fyzickou nebo
pravnickou osobou (dale jen ,,Objednatel*) prostfednictvim rezerva¢niho systému
Poskytovatele provozovaného na webové strance umistnéné na internetové adrese
https://www.polygon-singingrock.cz (dale jen ,,Rezerva¢ni systém‘). Informace o
nabizenych sluzbach jsou dostupné na webové strance Poskytovatele na internetové
adrese https://www.polygon-singingrock.cz (dale jen ,,Hlavni webova stranka*).
Ustanoveni odchylna od Obchodnich podminek je mozné sjednat ve Smlouvé.
Odchylnd ujednani ve Smlouv€é maji prednost pied ustanovenimi Obchodnich
podminek.

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském a anglickém jazyce. Smlouvu lze uzaviit
Vv Ceském 1 anglickém jazyce.

Znéni Obchodnich podminek mize Poskytovatel ménit ¢i doplnovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti piedchoziho
znéni Obchodnich podminek platného v dobé uzavieni Smlouvy.

UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

Na zaklade¢ registrace Objednatele provedené v Rezerva¢nim systému mize Objednatel
ptistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani (dale jen
,UZivatelsky ucet) miize Objednatel provadet objednavani Sluzeb.

Pii registraci v Rezerva¢nim systému a pii objednavani Sluzeb je Objednatel povinen
uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené v Uzivatelském uctu je
Objednatel pti jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené
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2.3.

2.4.

2.5.
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Objednatelem v Uzivatelském uctu a pti objednavani Sluzeb jsou Poskytovatelem
povazovany za spravné a Objednatel nese vesSkerou odpovédnost za skutecnosti majici
puvod v uvedeni nespravnych udaji.

Piistup k UZivatelskému uctu je zabezpeCen piihlaSovacim e-mailem a heslem.
Objednatel je povinen zachovavat mléenlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k
piistupu do jeho Uzivatelského uctu.

Objednatel neni opravnén umoznit vyuzivani Uzivatelského Gc¢tu tfetim osobam.
V piipadé¢ ztraty uzivatelskych udaji nebo podezieni na zneuziti uzivatelskych udaja
je Objednatel povinen bez zbyteéného odkladu informovat Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zrusit Uzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé, kdy
Objednatel svtij Uzivatelsky ucet déle nez 6 let nevyuziva, na zadost Objednatele, ¢i v
piipadé¢, kdy Objednatel porusi své povinnosti ze Smlouvy a/nebo povinnost plynouci
Objednateli z Obchodnich podminek.

UZAVRENI SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Veskera prezentace SluZeb umisténa na Hlavni webové strance neni vetejnou nabidkou
ve smyslu § 1732 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi. Jedna se o skutecnosti informativniho charakteru a Poskytovatel neni
povinen uzaviit Smlouvu.

Poskytovatel je schopen na zakladé ptedchozi a individualni domluvy rovnéz zajistit
uzaviené skoleni pro Objednatele, at’ uz v Polygonu nebo prostorech Objednatele.

Pro objednani vybranych Sluzeb vyplni Objednatel objednavkovy formular
V Rezervaénim systému. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

- objednavaném skoleni (ptislusnou Sluzbu v prislusném terminu za ptislusnou cenu
,registruje Objednatel do ,.elektronického nakupniho koSiku“ Rezervac¢niho
systému polygonu) (,,Skoleni®),

- faktura¢nich udajich Objednatele a dorucovacich udajich pro zaslani osvédéeni
Objednateli,

- osobé&/osobach, ktera/ktefi se vybraného Skoleni zGcastni (jméno, ptijmeni a datum
narozeni, ptipadné osobni ¢islo) (,,U¢astnici).

Pied odeslanim objednavky Poskytovateli je Objednateli umoznéno zkontrolovat a
meénit udaje, které do objednavky vlozil, a to 1 S ohledem na moZnost Objednatele
zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadadvani dat do objednavky. Objednavku
odesle Objednatel Poskytovateli kliknutim na tlagitko ,,Zavazné objednat”. Udaje
uvedené v objednavce jsou Poskytovatelem povazovany za spravné a Objednatel nese
veSkerou odpovédnost za skutecnosti majici ptivod v uvedeni nespravnych udaj.

Odeslani objednavky se povazuje za takovy tkon Objednatele, ktery nepochybnym
zpusobem identifikuje objednavané Skoleni, cenu, osobu Objednatele, a je ze strany
Objednatele zavazny. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych
udaji v objednavkovém formulafi, seznameni se s t€émito Obchodnimi podminkami
pted odeslanim objednavky na Hlavni webové strance a potvrzeni Objednatele o tom,
ze se s t¢émito Obchodnimi podminkami seznamil (,,Objednavka®).
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
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Poskytovatel neprodlen¢ po obdrzeni Objednavky toto obdrzeni Objednateli potvrdi
elektronickou po$tou, a to na adresu elektronické poSty Objednatele uvedenou
v Uzivatelském uctu ¢i v Objednavce (déle jen ,,Elektronicka adresa Objednatele®).
Elektronickou postou Objednatel také pii potvrzeni Objednavky Poskytovatelem
obdrzi dokumenty s podrobnymi informacemi o objednané sluzbg.

K uzavieni Smlouvy mezi Poskytovatelem a Objednatelem dochazi dorucenim
potvrzené Objednavky (akceptaci), jez je Poskytovatelem zaslano Objednateli
elektronickou postou, a to na Elektronickou adresu Objednatele.

Objednatel se na Skoleni objednava pouze pies Rezervaéni systém, jediné takto je
zaruceno, ze mu bude zajiSténo misto.

V pripad¢, ze néktery z pozadavkl uvedenych v Objedndvce nemulize Poskytovatel
splnit, zasle Objednateli na Elektronickou adresu Objednatele nabidku s uvedenim
moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko Objednatele.

Nabidka se povazuje za novy navrh Smlouvy a Smlouva je v takovém piipadé€ uzaviena
az akceptaci nabidky Objednatelem prostiednictvim Elektronické posty objednatele.

Objednatel souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedkti na dalku pfi uzavirani
Smlouvy a poskytovani Sluzby. Naklady vzniklé Objednateli pii pouziti
komunikac¢nich prostiedkti na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy a poskytovani
Sluzby (néklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
Objednatel sam, pticemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

CENA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

Hlavni webova stranka Poskytovatele obsahuje informace o nabizenych Sluzbach,
a to veetné& orientacni ¢asové dotace a ceny za konkrétni Sluzbu (Rozsah jednotlivych
typi Skoleni je uveden v osnové Skoleni na strankach https://www.polygon-
singingrock.cz). Casova dotace a cena za konkrétni Sluzbu se miize ménit v navaznosti
na udaje uvedené objednatelem v objedndvce. Za zavaznou ¢asovou dotaci a cenu za
konkrétni Sluzbu jsou povaZovany tidaje uvedené ve Smlouvé.

Poskytovatel vzdy Objednateli vystavi danovy doklad — fakturu.

Daniovy doklad — fakturu zasle Poskytovatel bud’ v elektronické podob& na
Elektronickou adresu Objednatele nebo postou.

Cenu Sluzby a piipadné naklady spojené s dodanim Sluzby dle Smlouvy mizZe
Objednatel uhradit Poskytovateli nasledujicimi zptisoby, a to vzdy do 5 dnti ode dne
ucinéni zavazné Objednavky:

- bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele ¢. 5005208102/5500, vedeny
u spole¢nosti Raiffeisenbank a.s. (dale jen ,,Uéet Poskytovatele«); Objednatel je
v takovém ptipad¢ povinen platbu oznacit variabilnim symbolem uvedenym po
dokonceni Objednavky.

- online platebni kartou prostfednictvim platebni brany na tucet Poskytovatele ¢.
5005208102/5500, vedeny u spolecnosti Raiffeisenbank a.s.
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4.2.

4.3.
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-V ptipadé skoleni u Polygon partnerit SINGING ROCK se platby zasilaji pfevodem
na bankovni ucty jednotlivych Polygon partnert, a to na zaklad¢ faktury vystavené
piislusnym Polygon partnerem. Cisla bankovnich G&td jsou uvedena v potvrzeni
objednavek Skoleni.

V ptipad¢ bezhotovostni platby je zdvazek Objednatele uhradit cenu splnén okamzikem
piipsani piislugné astky na Udet Poskytovatele. Neni-li ¢astka pfipsana na udet
Poskytovatele do 5 dnii ode dne ucinéni zavazné Objednavky, povazuje se Objednavka
za zrusenou od pocatku.

Poskytovatel je platcem dané z piidané hodnoty. Ceny nabizenych Sluzeb jsou uvedeny
bez dané¢ zpfidané hodnoty. Na danovém dokladu - faktufe, vystavené
Poskytovatelem, je vzdy dan zptidané hodnoty ve vysi dle platnych piedpisi
ptipoc¢tena. Ceny Sluzeb zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na Hlavni
webové strance. Timto ustanovenim neni omezena moznost stran uzaviit Smlouvu
za individualn¢ sjednanych podminek.

Odlisné od ¢l. 4.1. téchto Obchodnich podminek, V individualnich ptipadech
odsouhlasenych Poskytovatelem muze byt cena za Sluzby zaplacena na zaklad¢ faktury
vystavené Poskytovatelem se splatnosti 14 dni ode dne jejiho vystaveni.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy dle nize uvedenych podminek v ¢l. 5.2 a
5.3. Odstoupeni od Smlouvy musi byt Poskytovateli odeslano prostiednictvim
Elektronické posty Objednatele na adresu Andrea.Stojanova@singingrock.cz.

V ptipadé, Ze objednatel odstoupi od Smlouvy — Skoleni IRATA a Stromolezeni:

a) 21 avice dni pied poskytnutim Sluzby, Poskytovatel vraci Objednateli 100% ceny
Sluzby

b) 7-20 dni pfed poskytnutim Sluzby, Poskytovatel vraci Objednateli 30% ceny
Sluzby

c) méné nez 7 dni pred poskytnutim Sluzby, Objednatel nema narok na vraceni

ceny Sluzby.

V ptipadé, Ze objednatel odstoupi od Smlouvy na ostatni nabizena Skoleni:

a) 14 avice dni pred poskytnutim Sluzby, Poskytovatel vraci Objednateli 100% ceny
Sluzby

b) 4-13 dni pted poskytnutim Sluzby, Poskytovatel vraci Objednateli 30% ceny
Sluzby

€) mén¢ nez 3 dny pied poskytnutim Sluzby, Objednatel nema narok na vraceni
ceny Sluzby
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6.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
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Ptijeti odstoupeni Smlouvy potvrdi Poskytovatel Objednateli bez zbyte¢ného odkladu
na adresu, ze které bylo odstoupeni od Smlouvy odeslano.

V ptipad¢ odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od pocatku rusi.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit Smlouvu nebo jeji ¢ast v piipadé:

- Skoleni pro vefejnost, kterého se nezii¢astni minimélni po&et osob potiebny pro
uspoiadani Skoleni dle ust. 6.4. Obchodnich podminek

-V takovém piipadé nabidne Poskytovatel Objednateli nadhradni termin Skoleni.
V piipad¢, Ze Objednatel nevyuzije nahradni termin Skoleni, vraci Poskytovatel
Objednateli 100% ceny Sluzby.

V piipadé, ze Objednatel neodstoupi od Smlouvy a v terminu ujednaném ve Smlouvé
nevyuzije poskytnuti Sluzby Poskytovatelem, nemé Objednatel ndrok na vraceni ceny
poskytované Sluzby, a to ani ¢astecné. V ptipadé, ze Objednatel neodstoupi od
Smlouvy a vterminu ujednaném ve Smlouvé nevyuzije poskytnuti Sluzby
Poskytovatelem a cena nebyla Objednatelem uhrazena, bude Poskytovatel vyzadovat
plné uhrazeni ceny Sluzby po Objednateli.

V piipadé, ze bude ze strany Objednatele dodano 1ékai'ské potvrzeni nejpozdéji v den
poskytnuti Sluzby a bude prokazano, e se Objednatel, resp. Uastnik nemohl ze
zdravotnich diivodi poskytovani Sluzby ucastnit, mize Poskytovatel Objednateli vratit
¢ast uhrazené ceny za poskytnuti Sluzby. Vraceni ¢asti uhrazené ceny za poskytnuti
Sluzby je zcela zavislé na uvazeni Poskytovatele a Objednateli na néj nevznika narok.
V pfipadé, Ze objednatel nedodd Poskytovateli 1ékaiské potvrzeni, nevznika
Objednateli narok na vraceni uhrazené ceny Skoleni.

V piipadé, Ze se Objednatel rozhodne pred¢asné ukoncit Skoleni IRATA, Objednateli
nevznikd narok na vraceni uhrazené ceny Skoleni

V piipadé, kdy Objednatel neuspéje u zavérecné zkousky IRATA, Poskytovatel
nabidne Objednateli 50% slevu z ceny Skoleni IRATA.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.2.

Objednatel se zavazuje ptihlasit jako tc¢astniky ke Sluzbé pouze osoby, které ke dni
poskytnuti Sluzby dosdhly 18 let v€ku, ledaze Ucastnik na Sluzb& plni pfipravu
k vykonu budouciho povolani a Vvtakovém piipadé musi byt Objednatelem
Poskytovateli tato skutenost prokazana nejpozdéji ke dni poskytnuti Sluzby.

Objednatel miize Cerpat Sluzbu ze strany Poskytovatele pouze v piipadé, ze pred
poskytnutim Sluzby budou mit Ugastnici Objednatele platné lékaiské potvrzeni o
absolvovani I¢kafské prohlidky zaméfené na pohyb ve vyskach a nad volnou hloubkou
s kladnym doporucenim lékare.

Objednatel je odpovédny za zdravotni stav vSech Ucastnik, kterym bude
Poskytovatelem poskytnuta Sluzba. Objednatel k poskytovani Sluzby neptihlasi takové

osoby, jejichZ zdravotni stav neumoznuje pohyb ve vyskach a nad volnou hloubkou.
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Objednatel bere na védomi, ze veskeré aktivity Vv pribehu poskytované Sluzby
vykonavané Ucastniky jsou aktivity vykonavané ve vyskach a nad volnou hloubkou a
jedna se o nebezpecné aktivity, pii kterych jsou mozna zranéni a smrt.

6.3.  Objednateli je po usp&$ném absolvovani Skoleni zaslano Poskytovatelem osvédéent,
ptip. i osobni prukaz tam, kde se vystavuje (v pifipadé, ze ucastnik nahral pted
poskytnutim Sluzby svou fotografii do Rezervacniho systému), pro jednotlivé
Ugastniky.

6.4. Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel poskytuje Sluzby pro minimalni pocet
0sob:

DRUH SKOLENT MINIMALNI POCET OSOB
IRATA 8 osob
T#ida 1 Uvodni 9 osob
T¥ida 2 Uvodni 7 0sob
Ttida 2 Opakovaci jednodenni 7 osob
Lanové parky 9 osob
Evakuace z lanovych drah 9 osob
Sebezachrana z regélovych zakladact 10 osob
Prvni pomoc a zachrana 6 0sob
Stromolezeni Uvodni 7 osob
Stromolezeni Opakovaci 7 0sob
Evakuace a prvni pomoc ve Stromolezeni 7 0sob
Periodické prohlidky OOPP 6 osob

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.1.

7.2.

7.3.

Ochrana osobnich udaji Objednatele, ktery je fyzickou osobou, nebo zastupce
Objednatele — pravnické osoby, je poskytovana vsouladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o
ochrané¢ osobnich udaju (,, GDPR).

Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel zpracovava za ucelem realizace Smlouvy
tyto osobni Udaje: jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa bydliste, identifikacni
Cislo, danové identifikacni ¢islo (pfipadné nazev spolecnosti, jeji sidlo a
korespondencni adresa), adresa elektronické posty, a telefonni Cislo a (dale spolecné
vse jen jako ,,Osobni udaje®).

Poskytovatel zpracovavd Osobni udaje pro ucely realizace prav a povinnosti ze
Smlouvy a pro tcely vedeni UZivatelského uctu. Na Elektronickou adresu Objednatele
budou Objednateli zasilana obchodni sdéleni, nebot’ tento postup umoznuje § 7 odst. 3
zakona ¢€.480/2004 Sb., o sluzbach informacéni spolecnosti, pokud jej Objednatel
neodmitne. Tato sdé€leni se mohou tykat pouze obdobného zbozi ¢i sluzeb a lze je
kdykoliv jednoduchym zptisobem — zaslanim dopisu, emailu nebo proklikem na odkaz
Vv obchodnim sdéleni — odhlasit. Elektronicka adresa Objednatele bude za timto ucelem
Poskytovatelem uchovavana po dobu 3 let od uzavieni posledni Smlouvy mezi
smluvnimi stranami.
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8.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.
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Poskytne-li ktomu Objednatel souhlas, je Poskytovatel opravnén uvetejnit
fotografie/videodokumentaci z absolvovaného $koleni, na kterém je Objednatel, nebo
jeho zastupce, zachycen.

Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své Osobni tdaje (pfi registraci, ve svém
Uzivatelském ctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Poskytovatele
o zméng ve svych Osobnich udajich.

Bude-li zpracovanim osobnich tudaji Objednatele povéfena tieti osoba, bude
Poskytovatel Objednatele o této skutecnosti informovat.

Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podob¢ automatizovanym zptisobem
nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zptisobem.

V piipad¢, Ze by se Objednatel domnival, ze Poskytovatel nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho Osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota Objednatele nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li Osobni tidaje nepiesné
s ohledem na ucel jejich zpracovani, muze:

- pozadat Poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,

- pozadovat, aby Poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li Objednatel o informaci o zpracovani svych Osobnich udaji, je mu
Poskytovatel povinen tuto informaci predat.

ZAVERECNA USTANOVENI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Veskeré vztahy Objednatele a Poskytovatele upravené témito Obchodnimi
podminkami a vznikajici ze Smlouvy se fidi Ceskym pravnim tfadem a obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Smlouva v¢etné Obchodnich podminek uc¢innych v dobé jejiho uzavieni je archivovana
Poskytovatelem v elektronické podobé.

Ugastnik svym podpisem na prezenéni listing stvrzuje, Ze porozumél obsahu Skoleni v
rozsahu osnovy, byl sezndmen s povinnosti respektovat instrukce Skolitele
Poskytovatele a s odpovédnostmi za nedodrzovani a poruSovani bezpec¢nostnich
pokynil @ S provoznim fadem ptislusného Polygonu.

Kontaktni udaje Poskytovatele: SINGING ROCK s.r.o., Ponikla 317, 514 01 Ponikla,
adresa elektronické posty polygon@singingrock.cz, telefon +420 607 008 805.

Ostatni prava a povinnosti obou stran neobsazena v téchto Obchodnich podminkéach
nebo ve Smlouvé se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislugnymi
ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zdkonik, zdkonem o ochrané
spotiebitele ¢. 634/1992 Sb. v platném znéni.

Vzijemné spory mezi Poskytovatelem a Objednatelem fesi obecné soudy. Dozor nad
oblasti ochrany Osobnich tdaji vykondva Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceska
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obchodni inspekce vykondvd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni.

Je-1i Objednatelem spotiebitel, je k mimosoudnimu feSeni spottebitelskych sport ze
Smlouvy piislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz , http://adr.coi.cz/cs
Spottebitel se miize obratit s zddosti o radu ohledn¢ svych spotiebitelskych prav na
dTest, o.p.s. pres www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009. Spotiebitel mtze
vyuzit rovnéz platformu pro feseni sport online, ktera je ziizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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